PROCESSO N.° 231/2025

SENTENCA

Na compra e venda de bem de consumo, o antincio pelo vendedor de um determinado prazo
para a garantia voluntaria vincula-o, ndo obstante o ndo cumprimento dos demais requisitos

exigidos no artigo 9.°do DL n.” ° 67/2003, de 8 abril.

RELATORIO
***************************************’ reSidente na
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, demandou
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, com sede na

ok ckocl ook ckororclik | pedindo a condenagdo desta a proceder a substituicdo do
Lava-Loiga *¥##dskaskadckik® por outro novo, de idénticas caracteristicas, sem
quaisquer custos para a demandante, ou, subsidiariamente, ao pagamento de
indemnizagao no montante de 149,00 €, acrescido de juros vincendos, calculados a taxa
legal, a partir da citacdo e até efetivo e integral pagamento.

Fundamentou o seu pedido, em sintese, em factos que consubstanciam compra e venda
de bem defeituoso.

A demandada nao apresentou contestacdo, fazendo-se representar em audiéncia de

julgamento por mandatério, que nessa qualidade interveio.

FUNDAMENTACAO
Factos Provados
Em setembro de 2019, através do website da demandada, a demandante adquiriu uma
cozinha, que englobava entre outros um lava-loiga *#####sskskackick " reof 302.471.80,
com o prego de 149,00 €, que lhe foi entregue em outubro de 2019.
A demandada anunciava no seu website e nas redes sociais uma garantia
comercial/voluntaria gratuita de 25 anos sobre os seus sistemas de cozinhas, onde se
incluem os lava-loigas.
Tal antncio contribuiu decisivamente para a op¢ao de compra da demandante.
Ao longo da sua utilizacao diaria, a demandante comecou a verificar o aparecimento de

fissuras no lava-loica, que comprometiam a sua estética.



Em agosto de 2025, afetou a propria estanquicidade, comecando a escorrer agua, que
pingava para o exterior do lava-loigas.

O que prontamente comunicou a demandante, pedindo a substitui¢ao deste, ao abrigo da
garantia.

Em resposta, a demandada informou que a situa¢do reportada ndo se encontrava
abrangida pela garantia comercial, uma vez que ndo estava em causa uma “questdo de
qualidade do artigo” e que a cobertura excluia “produtos que tenham sido guardados,
montados ou instalados incorretamente, produtos usados de forma dolosa ou negligente,
alterados ou limpos com produtos ou métodos de limpeza impréprios.”

Factos Nao Provados

As fissuras no lava-loica resultaram de incorreta montagem ou da utilizagao de produtos
de limpeza impréprios.

Motivagdo de Facto

O apuramento dos factos resultou de convic¢do formada a partir dos elementos que
seguidamente se enunciam. Documentos juntos aos autos pela demandante, quer os
relativos a correspondéncia trocada quer os que ilustrativamente confirmam a
desconformidade por si alegada. Esclarecimentos prestados pela demandante.
Depoimento de ****** marido da demandante, que narrou o aparecimento das
rachaduras no lava-loicas e o comeco do pingar da agua.

Motivacdo de Direito

Demandante e demandada celebraram um contrato de compra e venda de consumo —
artigo 2.°, n.° 1, da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, e 1.°-A, n.° 1, do Decreto-Lei n.°
67/2003, de 8 abril, este aplicavel in casu, atenta a data de conclusdao do contrato, ndo
obstante ter sido revogado pelo Decreto-Lei n.® 84/2021, de 18 de outubro, por forca do
disposto nos artigos 53.° e 55.°, que limitam a aplicacdo deste aos contratos celebrados
depois de 22 de janeiro de 2022.

A alinea g) do artigo 1°-B do DL n.° 67/2003 define garantia voluntaria como «qualquer
compromisso ou declaracdo, de caracter gratuito ou oneroso, assumido por um
vendedor, por um produtor ou por qualquer intermedidrio perante o consumidor, de
reembolsar o preco pago, substituir, reparar ou ocupar-se de qualquer modo de um bem
de consumo, no caso de este ndo corresponder as condi¢des enumeradas na declaragao
de garantia ou na respetiva publicidade». Sendo que, nos termos do disposto no artigo
9.° desse diploma, a omissdo dos requisitos ai exigidos para a declara¢do dessa garantia

comercial ndo afeta a possibilidade de o consumidor a invocar. Pelo que o prazo de



garantia de 25 anos anunciado pela demandada sempre a vincularia perante a
demandante.

Prescreve por sua vez o artigo 4.°, n.° 1, desse diploma que, em caso de falta de
conformidade do bem, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos,
por meio de substituicdo. Direito que a demandante exerceu, denunciando a
desconformidade e intentando a presente agdo, dentro dos prazos previstos nos n.’s 2 e 3

do artigo 5.°.

DISPOSITIVO

Na procedéncia dO pedido’ COHdenO ****************************************’

\

a proceder a substituicio da estrutura do moédulo de canto do Lava-Loiga

ek aciek kel ek por outro novo, de iguais caracteristicas, sem quaisquer custos para a

demandante **********************************************.

Sem custas.

Notifique e deposite.

Ponta Delgada, 8 de maio de 2026

O juiz arbitro

(José Manuel de Aratjo Barros)
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