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PROCESSO N.° 216/2025
SENTENCA

Num contrato de seguros de danos, recai sobre o segurador a obrigagdo de reparagdo dos

danos abrangidos pelo risco que ndo ultrapassem o montante segurado.

RELATORIO

, residente na
, demandou
, com sede na , pedindo a
condenag@o desta a pagar-lhe a quantia de 1.905,99 €, acrescida de juros legais vencidos
desde a citagdo até efetivo e integral pagamento.
Fundamentou o seu pedido, em sintese, em recusa do pagamento de parte dos danos sofridos
pelo demandante em consequéncia de rotura de canalizagdo, risco abrangido por contrato de
seguro que com a demandada tinha pactuado.
A demandada impugnou parte dos factos, aduzindo ter pago ja o montante correspondente aos
danos, conforme orgamento de perito de sua confianga, ndo aceitando o orgamento em que o
demandante se baseia para apoiar a sua pretensdo, que reputa inflacionado. Mais refere
também ndo aceitar parte dos danos, resultantes de agravamento de custos que imputa a

descuido do demandante posteriormente a ocorréncia do sinistro.

FUNDAMENTACAO
FACTOS PROVADOS
A demandada tem por objeto a realizagdo de todas as operagdes referentes a atividade
seguradora, e bem assim a pratica de quaisquer atos necessarios ou acessorios dessas mesmas
operagdes.

No ambito dessa atividade, celebrou com o demandante um contrato de seguro
MULTIRRISCOS HABITACAO, titulado pela apdlice n.° MR22863826, tendo como local de
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risco a sua residéncia sita a

Esse seguro encontrava-se em vigor para o periodo compreendido entre 16.10.2024 e
16.10.2025.

O seguro contratado cobria, designadamente, os danos causados por “rotura, defeito,
entupimento ou transbordamento, sibito e imprevisivel, da rede interior de distribuigio de
agua e esgotos do edificio, incluindo os sistemas de esgoto das dguas pluviais, assim como
dos aparelhos ou utensilios ligados a rede de distribuigdo de 4gua e de esgotos e respetivas
ligagdes™.

No que diz respeito a cobertura por rotura em canalizagdes interiores, o limite de
indemnizag¢do encontrava-se fixado em 5.000 €.

JA o limite da indemnizagdo por danos “aos bens seguros por rotura de canalizagdes
interiores” encontrava-se fixado em 299.257.32 €.

Em agosto de 2025, ocorreu um derrame de agua na residéncia do demandante que provocou
danos na zona da sala e casa de banho.

No dia 28.08.2025, o demandante participou a ocorréncia & demandada/seguradora através da
plataforma online desta — processo de sinistro 25MR054564.

No ambito da regularizagdo do sinistro, no dia 01.09.2025, foi realizada vistoria ao local.

O técnico que realizou a vistoria aconselhou o demandante a contratar uma empresa
especializada para a elaboragdo de um relatorio técnico e orgamento.

No dia 05.09.2025, a empresa realizou uma vistoria do imével.
Concluindo pela existéncia de “humidades e 4gua a sair por baixo da base de duche, ou seja,
existe uma fuga na rede de esgotos da base de duche (valvula)”.

No dia 18.09.2025, o demandante recebeu o relatério técnico ¢ orgamento da referida
empresa, no valor total de 3.962,56 €, incluindo IVA.

Este orgamento inclui, designadamente: a remogio da base de duche danificada — 52,20 €; a
aquisi¢do de uma nova base de duche (pedra 80x160) —487.20 €: a colocacdo da nova valvula
e base de duche — 220,40 €; a aquisi¢do e colocagiio do resguardo de duche — 452,40 €. No
total de 1.212,20 € (1.045,00 € + IVA 16%).

Uma vez que a dgua sai por baixo da base de duche, torna-se necessario aceder a respetiva
vélvula de escoamento, que estd incorporada na prépria base.

A vilvula de escoamento constitui um elemento estrutural integrado na base de duche.
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Em relagdo a remocdo e substitui¢dio do soalho vinilico danificado, sdo apresentados os

Para aceder a vélvula é indispenséavel proceder a remogdo integral da base de duche.

seguintes valores: remogdo do soalho vinilico — 34,80 €; aquisi¢do de soalho vinilico — 69,60
€ colocacgio de soalho vinilico— 94,58 €. No total de 198,98 €.

A aquisi¢@o de novos azulejos/ceramica para a casa de banho (para substitui¢do daqueles que
serdo removidos para realizagdo dos trabalhos de canalizagdo) € or¢amentada em 250,56 €.

O demandante remeteu a demandada tanto o relatério técnico como o or¢gamento.

No dia 25.09.2025, o demandante recebeu o auto de orgamentagdo elaborado pelo perito da
demandada, no valor total de 2.289,66 €.

Este valor ndo incluia: o IVA aplicavel aos itens considerados nessa peritagem, a taxa legal de
16 %; o valor da aquisigdo de uma nova base de duche — 487,20 €; o valor da aquisi¢do do
resguardo de duche — 452,40 €.

A remogio e substitui¢io do soalho vinilico danificado foi ai atribuido o valor de total 83,66
€

A aquisi¢iio dos azulejos para a casa de banho o de 21,60 €.

Nio é previsivel que a base de duche e o resguardo existentes tenham de ser substituidos.

Os valores que no or¢gamento se atribuem a remogdo e recolocagdo da base do duche e do
resguardo correspondem ao previsivel, excedendo o da peritagem em 272,60 € (= 1.212,20 € -
452,40 € - 487,20 €).

Bem como os referentes a remocdo, aquisicdo e substituicdo do soalho e dos azulejos,
excedendo os da peritagem em, respetivamente, 115,32 € e 228,96 €.

No dia 01.10.2025, a demandada procedeu a transferéncia do montante de 2.289,66 € para a
conta bancaria do demandante, correspondente ao valor constante do seu auto de peritagem.
Demandante e demandada ndo chegaram a acordo quanto ao valor a considerar, sustentando
aquele o do orcamento e esta o da peritagem.

Tendo a demandada esclarecido que os valores relativos a substituicdo da base de duche e do
resguardo apenas poderiam ser considerados caso se viesse a comprovar a existéncia de danos
resultantes da sua desmontagem.

FACTOS NAO PROVADOS

A remogdo da base do chuveiro e do resguardo e reaplicagdo comprometem a sua integridade,

sendo inevitavel terem de ser substituidos.
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O demandante retardou as diligéncias com vista a reparagdo da rotura, o que agravou os danos
no pavimento do WC e na sala.

MOTIVACAO DE FACTO

Compulsaram-se os documentos juntos aos autos, nomeadamente do orgamento e da
peritagem apresentados, esclarecidos pelos depoimentos do demandante e das testemunhas
inquiridas.

O demandante confirmou os factos por si alegados, esclarecendo que a empresa a quem pediu
o orgamento lhe foi indicada pelo perito da seguradora, facto que este veio alids a admitir. O
André Rodrigues, responsavel pelo orgamento apresentado, explicou o teor deste e os valores
que nele foram considerados. O . que efetuou a peritagem para a
demandada, prestou esclarecimentos sobre esta. Foi particularmente incisivo quanto a nio
necessidade de substituigdo da base do chuveiro e do resguardo, cuja remogéo e reaplicagdo
poderd em seu entender ser efetuada sem inutilizagdo. Quanto as divergéncias de valores
constantes da peritagem e do orgamento ndo foi, no entanto, tdo convincente, tendo-se dado
mais crédito ao referido pela testemunha

DIREITO

Nos termos do disposto no artigo 1.° do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008,
de 16 de abril) - «por efeito do contrato de seguro, o segurador cobre um risco determinado do
tomador ou de outrem, obrigando-se a realizar a prestagdo convencionada em caso de
ocorréncia do evento aleatorio previsto no contrato». Sendo que, no seguro de danos, a
prestagdo se reporta ao dano decorrente do sinistro — cfr. artigo 123.° ¢ 128.° do mesmo
diploma.

Duvidas ndo subsistem de que a reparagdo dos danos decorrentes da rotura estarem
abrangidos pelo contrato de seguro que vinculava demandante e demandada. Tendo a
demandada assumido tal responsabilidade, pagando ao demandante o montante apurado na
peritagem que foi efetuada.

Entre esta e 0 orgamento apresentado ao demandante, ha divergéncia em dois pontos.

No que concerne a substituigdo da base do chuveiro e do resguardo, provou-se nio ser
previsivel a sua necessidade. Pelo que, nesse particular, a pretensdo do demandante s6 poderé
proceder apos a verificagdo de tal eventualidade. Nao no presente litigio, onde apenas se joga
com valores expectiveis. Sdo, todavia, de computar os valores do orgamento para as

reparagdes, na parte em que nao foram considerados na peritagem. Quer os que se atribuem a

Centro de Informag8o, Mediaglo e Arbitragem da Regido Agores | NIPC 516 209 566
Rua de S&o Joaquim, n.*1 R/C Direito, 9500-112 Ponta Delgada | Dias uteis 9:00h - 13:00h; 14:00 - 17:00h

Tel: 296 247 830 | Email: JURIDICO@OCIMARA.PT

Paginad4 de 5
Processo n.° 216/2025



remogdo e recolocagdo da base do duche e do resguardo, que a excedem em 272,60 €. Quer os
referentes a substituigdo do soalho e dos azulejos, excedendo os da peritagem em,
respetivamente, 115,32 € e 228,96 €. Quanto a estes ultimos, ao contrario do que sustentava a
demandada, ndo se surpreendeu na conduta do demandante qualquer ato que tivesse
provocado o agravamento dos danos. Na verdade, sempre este se limitou a seguir as
instrugdes que lhe foram dadas pelo perito e pela seguradora.

O pagamento ao demandado deve corresponder ao montante que este tera de suportar. Assim
sendo, ¢é-lhe devido o montante do IVA que tera de pagar, que ndo foi considerado no ja pago.
Descontando as verbas de 21,60 €, de 58,56 € e de 25,10 €, ja contabilizadas nos valores de
115,32 € e 228,96 € acima consideradas. O que perfaz a quantia de 349,50 € = 2.184,40 €
(2289.,66 - 21,60 € - 58,56 € - 25,10 €) x 16%.

Por tudo o exposto, cabendo os danos, que correspondem ao custo da reparagdo que o
segurado vai ter de assumir pessoalmente (artigos 562.° e 563.° do Codigo Civil), no capital
do seguro, ¢ a demandada obrigada a ressarci-los, na parte ainda nido paga.

Montante em falta que ora se liquida em 966,38 € (= 272,60 € + 115,32 € + 228,96 € + 349,50
€).

DISPOSITIVO
Condeno , a pagar a
a quantia de 966,38 €, no mais a absolvendo do pedido.
Sem custas.

Notifique e deposite.

Ponta Delgada, 17 de abril de 2026
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