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CENTROS DE ARBITRAGEM
(.— !) R n L Resolucéo Alternativa de Litigios de Consumo

Centro de Informacdo,
Mediacdo e Arbitragem da
Regido Acores

O CIMARA é um Centro de Arbitragem especializado que integra a Rede de Arbitragem
de Consumo (RAC), autorizado pelo Despacho n.°12783/2022 do Secretéario Adjunto do
Ministro da Justica, publicado no Diario da Republica n.° 213/2022, Série |l de 2022-11-04.

O que fazemos?

IIMII. - Informacgdo Juridica
SObre o AM] MARA » Esclarecimento sobre os seus direitos
e Orientacao em questdes de consumo

e Analise prévia das reclamacgdes

O CIMARA tem por objeto a promog¢do e garantia dos
Direitos do Consumidor na Regido Autébnoma dos
Acores. A nossa atividade passa tanto pela prestacdo

Mediacdo
de informagdo juridica, como também pelo fomento e
» Dialogo facilitado entre as partes
e Procura de solugdes consensuais
e Processo voluntario e confidencial

aplicagdo dos Métodos de Resolugéio Alternativa de
Litigios (RAL) aos litigios de consumo, através dos
servicos de mediagdo, conciliagdo e arbitragem.

Atuamos de forma imparcial na resolugdo de conflitos Conciliagéo

entre consumidores e empresas na Regido dos Agores. . ~
e Aproximacao das partes

» Propostas de acordo
e Resolucao amigavel

O que é a Resolugdo Alternativa de
Litigios?

E uma forma de resolver conflitos de Consumo: Arbitragem

e Decisdo por tribunal especializado
e Processo rapido e sem custas
e Forca de sentenca judicial

Sem recurso aos tribunais judiciais

Com todas as garantias de seguranga

. - As sentencas arbitrais tém exatamente o
Com total confidencialidade R
mesmo valor que uma sentencga judicial de
. um tribunal judicial de primeira instancia e s6
é sao suscetiveis de recurso em causas com

valor superior a 5.000,00€

De forma mais répida e econémica

><] consumidores@ocimara.pt +351 296 247 830 www.ocimara.pt



‘ DIREGAO-GERAL DIRECAO-GERAL
DOCONSUMIDOR DA POLITICA DE JUSTICA

=== O CIMARA é competente para a
resolucédo de conflitos de
Consumo:

D Que resultem de contratos celebrados na Regido
Autébnoma dos Agores

\/ Que resultem de contratos celebrados & DISTANCIA ou
| | fora do estabelecimento comercial, nos casos em que o
consumidor resida nos Agores

D Até 30.000,00€

Nos termos da Lei 144/2015, de 8 de setembro,
apenas os consumidores podem apresentar
processos nos tribunais arbitrais de consumo. No
entanto, dispomos de um servigo informativo
permanente também ao dispor dos profissionais.

=== Se o Consumidor recorreraum
Centro de Arbitragem e o conflito:

P Diz respeito a Servigos PUblicos Essenciais; ou

» Nao ultrapassa o valor de 5.000,00€

A empresa/o profissional esta obrigada a aceitar o
tratamento do litigio em sede de Arbitragem.

¢ Sabiaque:

N&o precisa de um advogado para recorrer ao
CIMARA. N&o obstante, poderd, caso assim entenda,
recorrer a um advogado ou fazer-se acompanhar
ou representar por terceiros em qualquer fase do
procedimento.

@ Rua de Sdo Joaquim, n.°I R/C Direito Hordrio de Atendimento Presencial:

<= 9500-112 Ponta Delgada Segunda a Sexta - 9:00h - 13:00h
14:00 - 17:00h
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Resolugéao Alternativa de Litigios de Consumo

e Sereside na Regido Autonoma dos Acores,
mas fez uma compra numa loja fisica no
Porto, tera de se dirigir ao centro de
arbitragem do Porto.

Se reside na Regiao Autonoma dos Acores
e realizar uma compra online numa loja
com estabelecimento em Lisboa, o
CIMARA sera o seu centro de arbitragem
responsavel.

Senhor empresario,
sabe o que é a

ADESAO PLENA?
e_0

i/

E 0 compromisso que uma empresa ou
profissional assume perante os seus
clientes, de resolver qualquer conflito,
incluindo os de valor superior a 5.000,00€,
decorrente dos servigos que presta ou dos
bens que vende através do CIMARA.

O processo de adesdo € simples,
voluntdrio e ndo implica qualquer custo -
basta subscrever o formulério de “Adeséo
Plena” disponivel no nosso website.

A Adesd@o € um simbolo de qualidade e
uma forma de transmitir confianga aos
consumidores.

A Adesdo é revogdavel a todo o tempo.

Para mais informacgdes,
consulte o nosso site.

WWW.ocimara.pt



